Informacja o dostepnosci Patuckiego Banku Spoétdzielczego w Wagrowcu

Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025 r.

1.DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Dostepnosc strony internetowej www.paluckibs.pl

A. Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktdow i
ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Strona internetowa jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych
WCAG 2.2:

1. Alternatywa tekstowa (np. dla obrazéw).

2. Kontrast kolorystyczny (min. 4.5:1).

3. Mozliwo$¢ zmiany rozmiaru tekstu.

B. Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujgcych technologii asystujgcych:

1. Mozliwos¢ powiekszania ekranu (widget) - oprogramowanie, ktére umozliwia powiekszanie
czcionki i elementéw graficznych dla oséb z wadami wzroku. Dostepnych jest wiele
opcji/mozliwosci dostosowania wyswietlania tresci na stronie, m. in. rozmiar czcionki,
kontrastu, czytelnosé czcionki, skalowanie, lupa, itp.

2. Opisy alternatywne do zdje¢ i grafik, dzieki ktérym czytniki ekranu moga je odczytac.

Ponadto, strona internetowa spetnia nastepujace udogodnienia:

FUNKCJONALNOSC:

1. Cata strona dziata za pomocg samej klawiatury (menu, elementy interaktywne, zaktadki,
rozwijane zaktadki, przyciski i linki).

2. Aktywne elementy majg dodatkowe obramowanie.

3. Dzieki podswietlonej w menu aktywnej podstrony, mozna tatwo zlokalizowa¢ miejsce, w
ktorym sie znajdujemy (np. aktualna strona w menu).

4. Dodalismy wtyczke z ,ludzikiem”, ktdra utatwia lokalizacje funkcji wyswietlania tresci w wielu

opcjach w zaleznosci od potrzeby.



POSTRZEGALNOSC:

1. Odpowiednie kontrasty, kolory, tekstéw, nagtdwkdéw i elementéw na stronie.
2. Odpowiednia wielkos¢ tekstu zasadniczego.

3. Tekst informacyjny przy ikonach social medidw.

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego audytu

wewnetrznego przez studio graficzne ,,Contrabanda” Daniel Majchrzak.

2. Dostepnos¢ aplikacji mobilnej

PBS Wagrowiec udostepnia aplikacje mobilng NASZ BANK, ktérg mozna pobrac:

e Nasz Bank w wersji dla systemu Android

e Palucki BS w wersji dla systemu iOS

A. Stan dostepnosci aplikacji mobilne;j
Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez

podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

FUNKCJONALNOSC:
1. Nawigacja w aplikacji dziata za pomoca zewnetrznej klawiatury, lub urzadzenia wskazujgcego

i odbywa sie w logicznej kolejnosci (iOS - zgodne, Android - cze$ciowo zgodne).

2. Nawigacja z wykorzystaniem technologii wspomagajacej fokus jest widoczna na wszystkich
elementach interfejsu aplikacji (iOS - zgodne, Android - czesciowo zgodne).

3. Formularze przy wpisywaniu danych osobowych zawierajag mechanizmy autouzupetniania
(i0S).

4. Funkcje identyfikacji, badz kontroli aplikacji, ktdra opiera sie na wykorzystywaniu cech
biometrycznych, majg alternatywng metode dostepu (i0OS/Android).

5. Aplikacja posiada mechanizm wzmocnienia kontrastu (i0OS/Android — cze$ciowo zgodne).

6. Technologie wspomagajgce mogg odczytywacd teksty na kazdym wyswietlonym ekranie (iOS,

Android).



POSTRZEGALNOSC:

1. Mozliwosc¢ ignorowania elementéw dekoracyjnych, graficznych dla czytnikdw ekranu
(i0S/Android).

2. Wyswietlane tresci w aplikacji mobilnej s3 dostepne dla technologii wspomagajacych (iOS -
zgodne, Android - czesciowo zgodne).

3. Mozliwos$é zwiekszenia rozmiaru znakéw do co najmniej 200% (iOS).

4. Odpowiednie kontrasty miedzy ttem i tekstem (i0OS/Android — cze$ciowo zgodne).

5. Elementy aktywne w aplikacji majg wystarczajgcy kontrast (i0S/Android — czesciowo zgodne).

ZROZUMIALOSC:

1. Formularze w aplikacji majg widoczng etykiete, ktéra jest odpowiednio powigzana z danym
polem, oraz przyciskami. Etykiety znajduja sie w bezposredniej bliskosci pdl (i0S/Android).
2. Obowigzkowe pola w formularzach sg odpowiednio oznaczone, oraz majg wskazany typ

wprowadzanych danych (i0S/Android).

SOLIDNOSC:
1. Elementy graficzne oraz etykiety pola formularzy, zawierajg tekst alternatywny, ktéry moze by¢
wykorzystany przez technologie wspomagajgce (i0OS/Android — cze$ciowo zgodne).

2. Technologie wspomagajgce mogg odczytaé btedy wprowadzone w formularzach (i0S/Android).

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez

Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0. o.

. Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej
PBS Wagrowiec udostepnia serwis transakcyjny (IB) w wersji webowej w dwdch interfejsach:

standardowym oraz mobilnym, pod adresem: https://ekonto.paluckibs.pl/.

Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 roku o zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez

podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.



Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

FUNKCJONALNOSC:

1.

Nawigacja na stronie dziata za pomoca klawiatury. Jest logiczna i zgodna z wygladem strony
(wersja standard oraz mobilna).

Strona pozbawiona jest mechanizmdw otwierajgcych nowe okna bez udziatu uzytkownika
(wersja standard oraz mobilna).

Brak automatycznie uruchamianych dzwiekdéw, ktdrych nie da sie wytaczyé (wersja standard

oraz mobilna).

. Strona zawiera mechanizm automatycznego odswiezania strony (wersja standard oraz

mobilna).

Brak mechanizmow przekierowujgcych uzytkownika na strone do innego adresu (wersja
standard oraz mobilna).

Mozliwos¢ anulowania dziatania za pomocg gestu punktowego lub wcisniecia klawisza

urzadzenia wskazujgcego (wersja standard oraz mobilna).

POSTRZEGALNOSC:

1.

Aktywne elementy przy nawigacji klawiaturg majg dobrg widoczno$¢ (wersja standard
czesciowo zgodna, wersja mobilna zgodna).

Mozliwos¢ przegladania tresci strony bez wzgledu na orientacje ekranu (wersja standard oraz
mobilna).

Mozliwos¢ powiekszenia widoku strony do 200% (wersja mobilna).

ZROZUMIALOSC:

1.

3.

Formularze na stronie majg widoczng etykiete, ktéra jest odpowiednio powigzana z danym
polem, oraz przyciskami. Etykiety znajdujg sie w bezposredniej bliskosci pdl (wersja standard
oraz mobilna).

Obowigzkowe pola w formularzach sg odpowiednio oznaczone, oraz majg wskazany typ
wprowadzanych danych. W przypadku btednie wypetnionego pola pojawi sie informacja
opisujgca btad (wersja standard oraz maobilna).

Dziatanie i cel linkdw na stronie sg tatwe do zrozumienia (wersja standard oraz mobilna).



SOLIDNOSC:

1.

Widoczne etykiety sg zgodne z etykietami dostepnymi dla technologii asystujgcych (wersja
standard).

Technologie wspomagajgce mogg odczytac btedy wprowadzone w formularzach (wersja
standard).

Wszystkie elementy generowane dynamicznie sg dostepne dla technologii asystujgcych (wersja

standard).

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez

Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

. Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank swiadczy nastepujace ustugi telefoniczne:

1.

Infolinia naszego Banku umozliwia odblokowywanie i blokowanie dostepu do Twojej
bankowosci elektronicznej, oraz ogdlnej informacji. Pozostate ustugi Swiadczymy w kanale
stacjonarnym.

Zawsze potraktujemy Cie indywidulanie, bo Twoja sprawa jest dla nas wazna.

Jesli masz watpliwosci jak poruszac sie po naszej stronie internetowej lub po aplikacji mobilnej,

wyjasnimy, abys$ w przysztosci mogt samodzielnie korzysta¢ z ww. kanatéw.

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujgce rozwigzania, pozwalajgce na $wiadczenie ustug bankowych zgodnie z

zasadami dostepnosci:

do kazdej placowki mozesz wejs¢ z psem przewodnikiem lub psem asystujgcym;

szkolimy sie z zasad obstugi oséb z niepetnosprawnosciami;

pracownik obstugi lub wybrana przez Ciebie osoba moze gtosno odczytac dla Ciebie tres¢, np.
umowy;

pracujemy nad tym, aby dokumenty byty czytelne i zrozumiate, ale potrzebujemy na to jeszcze
troche czasu;

mozesz skorzystac ze wsparcia bliskiej osoby i udzieli¢ jej petnomocnictwa do zatatwiania
swoich bankowych spraw — wszystkich lub wybranych, dzieki temu wskazana przez Ciebie
osoba, np. optaci Twoje rachunki — Ty jako wtasciciel konta bankowego, decydujesz w jakim
zakresie petnomocnik ma dostep do Twojego konta;

mozesz skorzystac z ttumacza PJM i zaméwi¢ dokument w nastepujgcej formie:

e nagranie audio



e nagranie video w jezyku migowym
e wydruk dokumentéw w jezyku Braille’a
Zamoéwione dokumenty udostepnimy Ci w ciggu 7 dni kalendarzowych;
- kazdy Oddziat wyposazony jest w lupe powiekszajgca dla oséb niedowidzgcych, oraz ramke
utatwiajgca ztozenie podpisu;
- jesli podpis na dokumencie sprawi Ci trudno$é, umozliwimy Ci zrobienie odcisku palca na

dokumencie jako formy podpisu.

IV. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Patucki Bank Spétdzielczy w Wagrowcu umozliwia kontakt osobom ze szczegdlnymi potrzebami za
posrednictwem:

- telefonu: (67) 26 81 450

- poczty elektronicznej: bank@paluckibs.pl

- poczty tradycyjnej: ul. Kolejowa 19, 62-100 Wagrowiec

Istnieje mozliwos¢ umdwienia spotkania z pracownikiem w dogodnym terminie. Klienci moga
rowniez skorzystac z pomocy osoby towarzyszace;j.

Bank zapewnia dostep do informacji w PJM — na zyczenie Klienta. Dokumenty dotyczace
Swiadczonych ustug mogg zosta¢ udostepnione w terminie 7 dni kalendarzowych nastepujacej
formie:

e nagranie audio

e nagranie video w jezyku migowym

e wydruk dokumentow w jezyku Braille’a.

Na zyczenie klienta dokumenty mogg by¢ przygotowane w wersji tatwej do czytania (ETR).
Bank doktada staran, aby zapewnia¢ dostepnos¢ komunikacyjng wszystkim klientom, zgodnie z

zasadg réwnego traktowania.

V. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug — bankomaty oraz
wptatomaty:
- nasze bankomaty posadowione sg na wysokos$ci max. 120 cm;
- bankomat w Wagrowcu (ul. Kolejowa 19) i Janowcu WIikp. (Plac Wolnosci 6) umozliwiajg
rowniez wptate gotéwki;

- wszystkie urzadzenia umozliwiajg zrobienie transakgcji zblizeniowej;
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VL.

jesli poruszasz sie na wozku, samodzielnie dotrzesz do wszystkich naszych bankomatéw, a w
Wagrowcu mozesz swobodnie dojecha¢ do naszych dwdch bankomatéw razem z osobg
asystujacy;

nie posiadamy funkcji w oprogramowaniu bankomatéw pozwalajgcych na nawigacje gtosowg

za pomocg stuchawek.

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatéw nalezy

zgtasza¢ w formie wiadomosci e-mail na adres: bank@paluckibs.pl lub telefonicznie za

posrednictwem infolinii pod numerem 67 26 81 450.

Dostepnosc architektoniczna

nasze ustugi $wiadczymy w czterech oddziatach: w Wagrowcu, Damastawku, Gotanczy i
Janowcu WIkp. oraz w filii w Wapnie i Punkcie kasowym w markecie Kaufland w Wagrowcu;

w odlegtosci od 20 do 100 m od kazdej placéwki znajduje sie publiczny parking z wyznaczonym
miejscem dla 0sdb z niepetnosprawnosciami;

w okolicy placowki w Wagrowcu w odlegtosci do 100 m znajduje sie dworzec PKP i PKS;

nad wejsciem do kazdej z ww. wymienionych placéwek, znajduje sie banner swietlny z petng
nazwg banku, tj. Patucki Bank Spoétdzielczy w Wagrowcu;

przed wejsciem do placéwek znajduje sie wolna przestrzerh o wym. 150/150 cm;

do wszystkich placowek, poza placdwka w Janowcu Wlkp. i w Damastawku, przed wejsciem
brak jest schoddéw, a drzwi wejsciowe sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego i
automatycznie sie otwierajg z wyjgtkiem Filii w Wapnie, gdzie drzwi trzeba otwierac z uzyciem
sity manualnej; w placéwce w Gotanczy znajduje sie pochylnia, ktéra prowadzi do drzwi
wejsciowych;

w Oddziale w Wagrowcu po przejsciu przez automatyczne, szklane, drzwi wejsciowe, znajdziesz
sie w holu, z ktérego na sale obstugi prowadzg szklane, dwuskrzydtowe drzwi o tgcznej
szerokosci ponad 100 cm, otwierane w obu kierunkach, przy uzyciu sity;

do wszystkich budynkéw mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem;

na chwile obecng w budynkach nie ma petli indukcyjnych, jednak bedziemy pracowali nad tym,
zeby w jak najkrétszym czasie, w co najmniej dwdch placéwkach byty one dostepne;

brak jest rowniez informacji gtosowych, oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen
kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych;

wewnatrz naszych placéwek, zapewniamy kompleksowgq obstuge na jednym poziomie;
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- w razie potrzeby udostepniamy pomieszczenie poza salg obstugi, w ktérym mozesz zostac

obstuzony.

Opis ikon ktérymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci budynkow:

1.

VI

Cztowiek na wézku — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektonicznie — bezposrednie

otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.

. Cztowiek na wdzku z asystentem — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektonicznie z

utrudnieniami — w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie przeszkody,
ktére powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wdézku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika
punktu obstugi.

Przekreslone oko — symbol wskazujacy na udogodnienia dla oséb niewidzacych i niedowidzacych —
W miejscu oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg/niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol wskazujgcy na dostepnosé obstugi w PJIM — w miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gtuchg w PJM (wtaczajac obstuge w PJM na zamdwienie — realizacja

do 7 dni).

I. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozyc¢ skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez produkt lub

Swiadczong ustuge. Skarge mozesz ztozy¢:

1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu);

2) telefonicznie 67 2681450;

3) listownie na adres dowolnej placowki banku albo przez skrzynke elektroniczng AE:PL-19691-
51981-DJJFH-16;

4) e-mailem reklamacje@paluckibs.pl.

W pisemnej skardze umies¢:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu,

3) informacje, jak mozemy sie z Toba skontaktowac,

4) informacje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy skarga,

5) informacje, jakiego wymagania dostepnosci, nie spetniajg produkt albo ustuga,

6) zadanie, abysSmy zapewnili spetnienie wymogu dostepnosci produktu lub ustugi.
Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogodw, to pozostawimy jg bez

rozpatrzenia.
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Rozpatrzymy skarge i udzielimy odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, mozemy wydtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60
dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni powiadomimy Cie o
przyczynie op6znienia i wskazemy nowy termin rozpatrzenia skargi. Jesli nie dotrzymamy
powyzszych termindw, skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z Twoim zgdaniem. Zrealizujemy

je w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

Jesli nie uwzglednimy Twojej skargi, w swojej odpowiedzi zawrzemy pouczenie, ze mozesz:

1) odwotad sie od stanowiska zawartego w naszej odpowiedzi, a takze o sposobie i terminie
whniesienia tego odwofania;

2) ztozy¢ zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do

Prezesa Zarzgdu PFRON.



